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	お問い合わせ
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	ログイン
	会員登録






エクスプレス予約はご利用開始前に

入会申込と会員登録が必要です。

※すぐに使える[image: スマートEX]（年会費無料）はこちら
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                エクスプレス予約について

                利用までの流れ
                  	入会申込
	会員登録について
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                商品情報（トップ）
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                基本乗車プラン
                  	EX予約サービス
	EX予約サービス（往復割引）
	e特急券
	「EX予約 S Work シート」/
「EX予約 S Work Pシート」
	E予約専用ライト会員向け商品


                

                早めの予約でさらにおトクな乗車プラン
                  	EX早特1
	EX早特3
	EX早特7
	EX早特21ワイド
	EX早特28ワイド
	EXグリーン早特3ワイド
	EXこだまグリーン早特3
	EXのぞみファミリー早特3
	EXこだまファミリー早特3
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        予約・乗車ガイド

        
          
            
              
                予約・乗車ガイド（トップ）
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                新幹線を予約する
                  	予約操作方法のご案内
	EXアプリの使い方
	「特大荷物スペースつき座席」および
「特大荷物コーナーつき座席」の予約について
	「車いす対応座席」の予約
	「EX予約 S Work シート」/
「EX予約 S Work Pシート」の予約
	「お子さま連れ車両」の予約
	遅延発生時の予約・変更について


                

                
                   新幹線を変更・払戻する
                    	予約した新幹線を変更する
	※予約人数を減らす場合の
操作について
	予約した新幹線を払い戻す
	予約照会方法


                 

                便利な使い方
                  	予約条件の設定
	簡単ログイン
	メールサービス・お知らせ


                

              

              
                乗車方法
                  	EX予約専用ICカードで乗車する
	交通系ICカードで乗車する
	きっぷを受け取って乗車する
	※受取コードについて
	乗車用ICカードの指定方法
	交通系ICカードの登録・変更
	【EX旅パック限定】
QRチケットで乗車する


                

                EXポイント
                  	ポイントを貯める・使う


                

                グリーンプログラム
                  	ポイントを貯める
	ポイントを使ってグリーン車を予約する


                  	予約の受付時間・受付期間
	1年前予約
	領収書表示サービス
	会員ID・パスワードをお忘れの方
	お客様情報の確認・変更
	ご案内冊子ダウンロード


                

              

            

          

        

      

      
        会員特典・便利情報

        
          
            
              
                会員特典・便利情報（トップ）
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                旅先で役立つ便利な特典
                  
                    
                      乗り放題きっぷ

                      	Tokyo Subway Ticket
	EXみなとぶらりチケット
	ふじのくに家康公きっぷ
	Osaka Metro 1日乗車券


                    

                    
                      観光施設で使える特典

                      	EX☆お台場レインボー特典
	山口蓬春記念館ご優待
	あいち満喫パス
	リニア・鉄道館


                    

                  

                

              

              
                会員向け優待
                  	駅ビル・駅構内対象店舗
	旅行商品優待割引
（JR東海ツアーズ）
	「50+」50歳以上専用商品
（JR東海ツアーズ）


                

              

              
                便利情報
                  	運行状況・その他
	車両設備の案内
（東海道・山陽・九州新幹線）


                

                便利なスマホアプリ
                  	EXアプリ


                

                旅関連サイトの紹介

              

            

          

        

      


      
        よくあるご質問

        
          
            
              
                よくあるご質問（トップ）
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                カテゴリーから探す
                  	各端末からのアクセス・会員登録
	商品・サービス
	予約・変更・払戻
	乗車・きっぷの受取
	領収書・請求書
	モバイルSuica
	アプリ
	グリーンプログラム
	カード紛失やカード切替
	列車の遅れや運休の取扱い
	その他のご質問
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        入会申込

      

      
        会員登録

      

    

  







	HOME
	ページが見つかりません





ページが見つかりません




まことに申し訳ございませんが、お客様のアクセスしようとしたページが見つかりません。


	エクスプレス予約 HOMEへ移動する
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	サイトの利用にあたって
	サイトマップ
	利用環境
	会員規約・約款
	個人情報の取り扱いについて
	「AIチャットボット」利用規約
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