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①「購入時基準」の例

②「利用時基準」の例

（1１/30）

 「ご請求時期の基準」には、 ①「購入時基準」 と ②「利用時基準」 がございます。

①「購入時基準」 ⇒ 「予約時」（ご利用実績上は「購入」と整理します。）、または「変更時」（ご利用実績上は「元の購入を「取消」、新たな予約を「購入」と
整理します。）、若しくは「予約を取消（払い戻し）」された時点で、その請求額または払い戻し額を該当月単位に取りまとめご請求いた
します。

②「利用時基準」 ⇒ 「EX-ICカードによる入場」、または「きっぷ受取」、若しくは「予約を取消（払い戻し）」された時点で、その請求額または払い戻し額を該当
月単位に取りまとめご請求いたします。

※ 下の例ですと、
①「購入時基準」を選択されている場合 ⇒ 10月15日のご予約、10月31日のご予約変更（但し価格が変わる場合のみ）について、その額を10月分としてご請求します。
②「利用時基準」を選択されている場合 ⇒ ご予約変更に関わらず、11月2日のご入場（きっぷの受取）時点を基準として、11月分でご請求いたします。

（11/1）（10/1）

ご
請
求
（
10
月
分
）

ｽﾏﾎ・PC・携帯でのご予約 ＥＸ－ＩＣ入場
（きっぷ受取）

ご予約変更

※変更は、その都度、変更前の価格が返金（－）
され、変更後の価格にてご請求（＋）します。（変更
前と変更後の価格が同額の場合は省略）

※利用時基準の場合でも、予約を取消（払戻）
される際は、取消された時点で払戻手数料を
ご請求します。

「ご請求時期の基準」（請求のタイミング）をお選びいただけます！（申込時に申請）



請求額は「購入（請求）」 列をご確認！

還元額は 「還元金額」列をご確認！

※ JR東海より別途通知された「還元額」が
表示されます。

「購入時請求」を選択された場合

請求額は「利用（請求）」 列をご確認！「利用時請求」を選択された場合
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顧客カード番号

ご利用者名

換算レート（円）

ご請求額（円） 支払
区分レート換算日

ご利用日

ＪＲ東海 個人合計 ご利用おまとめ

摘要

ご利用店名

ご請求額は、選択された「ご請求のタイミング」により、「購入（請求）」または「利用（請求）」
の合計から「還元金額」の合計を引いた額となります。

操作日 操作時刻 操作内容 未発券 きっぷの種類 大人 小児 購入(請求) 購入(発生) 利用(請求) 利用(発生) 還元金額

2014/4/1 11:37 購入 　　　 e特 1 0 ¥4,820 ¥4,820

2014/4/2 10:36 受取 　　　 e特 1 0 ¥4,820 ¥4,820

2014/4/3 9:43 購入 　　　 ＥＸ予約 1 0 ¥10,110 ¥10,110

2014/4/10 18:55 入場 　　　 ＥＸ予約 1 0 ¥10,110 ¥10,110

2014/4/10 20:49 出場 ＥＸ予約 1 0

2014/4/15 11:40 購入 　　　 e特 1 0 ¥4,490 ¥4,490

2014/4/20 9:00 受取 　　　 e特 1 0 ¥4,490 ¥4,490

操作情報 きっぷ情報 金額情報

参考 ご利用実績ダウンロードと請求書の相互関係


