
申込手続き等のＷＥＢ移行に伴う各種手続きの停止について

先般、(株)ジェーシービー（以下、ＪＣＢ）よりご案内いたしましたとおり、「ＪＲ東海エクスプレス・

カード（Ｅ予約専用）法人ＷＥＢ手続きサービス」のサービス開始に伴い、お手続きの受付を
一定期間停止させていただきます。

■受付停止期間

○直接精算方式の法人様 ＜法人様が(株)ＪＣＢ宛に直接ご利用代金を精算する方式＞

２０２２年２月２１日（月）～３月７日（月）

・２月１８日（金）までのＪＣＢ到着分（ＪＣＢ必着分）は通常通りお手続きいたします。
※混雑状況によっては受付できない場合があるため、お早目の申請をお願いいたします。
・２月１９日（土）以降のＪＣＢ到着分は、サービス開始の３月８日（火）以降、順次対応いたします。

○精算委託方式の法人様 ＜法人様が旅行会社等に精算業務を委託してご利用代金を精算する方式＞

２０２２年２月１日（火）～３月７日（月）

・１月２８日（金）までのＪＣＢ到着分（ＪＣＢ必着分）は通常通りお手続きいたします。
※混雑状況によっては受付できない場合があるため、お早目の申請をお願いいたします。
・１月２９日（土）以降のＪＣＢ到着分は、サービス開始の３月８日（火）以降、順次対応いたします。
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■通常どおり受付可能なお手続き
○ＥＸーＩＣカードの再発行
○ＥＸ－ＩＣカードの再製
※ただし、氏名変更に伴う再製お手続きはできません。（カード会員情報の変更の受付を停止しているため）

■受付停止対象となるお手続き
○契約法人に関する変更
法人名・法人所在地・法人代表者の変更等

○管理責任者・契約事務責任者・実務担当者に関する変更
管理責任者・契約事務責任者・実務担当者の変更／各担当者住所・所属部署名の変更等
※「ＥＸ－ＩＣカード送付先＝管理責任者（契約事務責任者を登録している場合は契約事務責任者）住所」
となるため、ＥＸ－ＩＣカードの送付先変更も行うことができません。

○登録部署に関する変更
登録部署名の変更等

○個人カード・共有カード会員に関する変更
漢字氏名・カナ氏名・ローマ字氏名・整理番号・生年月日の変更等

○会員追加
部署会員の追加／個人カード・共有カードの追加

○退会お手続き
法人会員（基本カード会員）・部署会員の退会／個人カード・共有カードの退会等

○そのほか
請求書の送付先変更
ＥＸ－ＩＣカードのカード表面に印字される法人名・部署名の変更
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■業務停止に伴うお問い合わせ先

(株)ジェーシービー
ＪＣＢコーポレート専用デスク ０１２０－６８０－２９９ （９：００～１７：００）

※土・日・祝・年末年始休


