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「エクスプレス予約に関する連絡会」
法人サービス（Ｅ予約専用）募集事業者等 対象



〇 本勉強会の目的

◇募集事業者の皆様に対し、エクスプレス予約の基礎的な知識や案内ツールなどを
お伝えし、日ごろの営業業務・精算業務に役立てていただく。

〇募集事業者とは
JR東海と「エクスプレス予約コーポレートサービスの法人会員募集等に係る覚
書」を締結している事業者様
＝ エクスプレス予約の利用拡大を進めるJR東海にとっての重要なパートナー

●エクスプレス予約コーポレートサービスの法人会員募集等に係る覚書

第２条第２項第５号
（法人会員募集の取り扱い）

募集事業者様が、「エクスプレス・カード(E予約専用)会員規約」又は「エクスプレス・カード(E予約専
用w)会員規約」に付随する「精算業務の委託に関する特約」に規定する業務受託者として法人に対し、
「エクネプレス予約コーポレートサービス(E予約専用)」又は「エクスプレス予約コーポレートサービス
(E予約専用W)」の利用拡大を働きかけることができ、且つ会員規約等の周知徹底、総合的な指導及び法
人に代わりJR東海との連絡調整等を実施できること。



〇 ご説明内容

１ Ｅ予約専用会員とは何か？
（１）エクスプレス予約のサービス概要
（２）法人サービスについて

２ 入会＆利用開始手続き
（１）入会＆利用開始手続き 全体の流れ
（２）入会～個人会員のアカウントの発行
（３）個人会員の利用開始（会員登録）

３ 精算業務
（１）会員情報の確認（会員情報ダウンロードの活用方法）
（２）予約操作
（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法
（４）未受取または未乗車時の取り扱い
（５）ＡＧＴ会員ＩＤについて

４ ご案内ツールと問合せ先
（１）ご案内ツール
（２）よく使用する機能
（３）問合せ先
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１ E予約専用会員とは何か？

～エクスプレス予約に関する基礎知識～



１（１）エクスプレス予約のサービス概要

ネットでいつでも簡単予約

○ スマートフォン・パソコンからいつでもどこでもスピーディに予約可能

予約の変更は何度でも手数料無料

○ 突然の予定変更でも、フレキシブルに対応ＯＫ（⇔通常のきっぷは変更一回まで）

チケットレスでスピーディ乗車

○ ＥＸ－ＩＣカードまたは交通系ＩＣカードを改札機にタッチしてチケットレス乗車

３６５日いつでもおトクな会員価格

○ １年中いつでもおトクな会員価格で指定席をご利用可能

東海道・山陽・九州新幹線（東京～鹿児島中央）のネット予約＆チケットレスサービス



〇 エクスプレス予約 ＝ カード付帯サービス ＝ 新幹線版ＥＴＣ

【概念としてとても重要】

・エクスプレス予約は、「新幹線のネット予約＆チケットレス乗車ができる」というクレジット
カードのオプションサービスで、特定のクレジットカードに入会することで初めて利用できる
サービス。
→ 入退会の手続きは、カード会社（E予約専用会員はJCB）が担当
→ E予約専用会員は、「新幹線のネット予約＆チケットレス乗車ができる」というオプション

しか使えない（ようにあえて制限している）クレジットカード
※ ネット予約でしか使用できないので、クレジットカードは「番号のみ」を発行

JCB
○担当業務
・カード決済＆精算
・入退会の受付、会員情報の変更

○問い合わせ窓口
・法人手続きサービス
・JCBコーポレートデスク

１ （１）エクスプレス予約のサービス概要

○担当業務
・エクスプレス予約のサービス全般
・ログイン、予約、乗車、利用実績

○問い合わせ窓口
・首都圏セールスオフィス
・EX予約カスタマーセンター



１ （２）法人サービスについて（メリット）

不要！！

スマートフォン・ＰＣ・から予約するのみ！！
紙のきっぷの在庫管理

出張者

総務担当者

出張者

・ スマホ・PCから指定席をカンタン操作で予約！

・ 列車変更、何度でも、自由に変更、「手数料０円」

・ 法人決済のため、社員の立替は不要

出張に関する乗車券類の手配

立替払いによる負担

出張実績の精査

精算業務の効率化

・ 本社等で利用実績や精算を一括整理！

・ ご利用実績（予約・乗車内容等）がダウンロー

ドでき、出張管理を厳正化、効率化！
経理担当者

出張費用の削減

部署、関係会社等の全体の取扱いを統一

・ 通常のきっぷよりも安く購入可能

・ 部署、関係会社等での格差是正を実現！



１ （２）法人サービスについて（５つのモデル）

コーポレート ビジネス 提携コーポレート E予約専用ライト E予約専用

クレジットカード 国際ブランド 無 国際ブランド 無 国際ブランド 有
（他のサービスでも使える。）

番号のみ発行 番号のみ発行

EX-ICカード EX-ICカード もしくは 交通系ICカードで乗車

◆法人サービス（５つのモデル）

〇２００３年
・「コーポレート」募集開始（「EXとJR東海の駅のみ」で利用可能なカードでの予約・受取）

〇２００４年
・「提携コーポレート」募集開始（「国際ブランド付き」カードでの予約・受取）
・「Ｅ予約専用」募集開始（直接精算・旅行会社精算のいずれにも対応可能。受取専用のカードを発行）

→ 従業員に、クレジットカードを持たせたくない！

〇２００７年
・ＥＸ－ＩＣカード誕生 チケットレス乗車開始

〇２０１１年
・「E予約専用会員」の受取専用カードを廃止（ＥＸ－IＣカードのみを発行。）

〇２０２２年
・「E予約専用ライト会員」募集開始



１ （２）法人サービスについて（５つのモデル）



１ （２）法人サービスについて（E予約専用会員）

契約モデル名（略称） Ｅ予約専用（Ｅ法）

モデル選択のポイント
・個人名義に加え、共有名義のアカウントを発行可能
・ＥＸ-ＩＣカードのみの発行
・旅行会社経由で精算ができる

入会方法 HP「入会申込等受付フォーム」より申込

カード発行会社 株式会社ジェーシービー（ＪＣＢ）

カード会社入会審査 あり

入会条件
（エクスプレス予約年間利用金額）

500万円以上かつカード１枚あたり3.6万円以上

クレジットカード年会費 なし

エクスプレス予約年会費 無料

クレジットカード発行 なし（番号のみ発行）

エクスプレス予約専用ＩＣカード発行 あり（2026年8月21日以降の入会では発行無し）

発行カードの種類 ・個人カード ・共有カード

精算方法（法人一括精算）
・直接精算方式（カード会社に直接支払）
・精算委託方式（委託した旅行会社経由で支払）

精算のタイミング
・購入時請求（予約/変更/払戻操作日を基準に請求）
・利用時請求（ＩＣ乗車又はきっぷ受取を基準に請求）

領収書発行 一括後払いのため領収書発行はできません

（補足）

・窓口として「管理責任者」「実務担当者」

「契約事務責任者」を選定

・利用限度額は部署単位で設定あり

・支払方法

⇒直接精算方式の場合は振込又は

口座振替から選択可



１ （２）法人サービスについて（E予約専用会員ライト）

（補足）

・窓口として「管理責任者」「実務担当

者」「契約事務責任者」を選定

・利用限度額は部署単位で設定あり

・支払方法

⇒直接精算方式の場合は振込又は

口座振替から選択可

・ＪＣＢＨＬ⇔ＪＣＢＨ相互間の契約の

移行はなし。切替は解約し新規入会。

【注意】

ＪＣＢＨＬの発売額はスマートＥＸと

同額です。

ＪＣＢＨより若干高額です。

また、ｅ特急券の設定はありません。

契約モデル名（略称） Ｅ予約専用ライト（Ｅ法Ｌ）

モデル選択のポイント

・中規模利用法人様向けサービス
・個人名義に加え、共有名義のアカウントを発行可能
・ＥＸ-ＩＣカードのみの発行
・旅行会社経由で精算ができる

入会方法 HP「入会申込等受付フォーム」より申込

カード発行会社 株式会社ジェーシービー（ＪＣＢ）

カード会社入会審査 あり

入会条件
（エクスプレス予約年間利用金額）

150万円以上かつカード１枚あたり１万円以上

クレジットカード年会費 （クレジットカード発行なし）

エクスプレス予約年会費 無料

クレジットカード発行 なし（番号のみ発行）

エクスプレス予約専用ＩＣカード発行 あり（2026年8月21日以降の入会では発行無し）

発行カードの種類 ・個人カード ・共有カード

精算方法（法人一括精算）
・直接精算方式（カード会社に直接支払）
・精算委託方式（委託した旅行会社経由で支払）

精算のタイミング ・利用時請求（ＩＣ乗車又はきっぷ受取を基準に請求）

領収書発行 一括後払いのため領収書発行はできません



１ （２）法人サービスについて（全体の体系図）

階層 契約体系 特徴

【お申込法人様】

基本会員

■ 請求書は一括請求（各部署毎に内訳が表示さます。）

■ 全利用者のご利用実績データ取得が可能

カードレス形式につき、ＥＸ－ＩＣカードは発行されません

【部署】

部署会員

■ 部署単位で請求書を分割発行することも可能

■ 配下の利用者のご利用実績データ取得が可能

カードレス形式につき、ＥＸ－ＩＣカードは発行されません

【利用者】

個人名・共有カード会員

■ 「個人名カード」「共有カード」の２種類から選択（※）

■ 「個人名カード」／「共有カード」毎に１枚の 「 ＥＸ－ＩＣカード」

を発行

■ １つの「部署カード」に、最大９９０の「個人名カード」／「共有

カード」の紐づけが可能。

部署
（本社）

部署
（支社）

関連会社
（部・課）

精算委託
会社

お申込法人様

（精算業務の受委託）

個人名カード 個人名カード 共有カード 個人名カード 共有カード共有カード

♦【基本会員】
管理用のアカウント。予約は不可。配下の全アカウントに対してデータの管理が可能。
ＰＣサイトのみで利用可能。（EXアプリでの操作は不可。）

♦【部署会員】
部署や関係会社用の管理用のアカウント。予約不可。その部署の配下に紐づけられた個人名カード／共有
カードに対してデータの管理が可能。ＰＣサイトのみで利用可能。（EXアプリでの操作は不可。）

♦【個人名・共有カード会員】
予約操作・乗車を行うアカウント。その為、会員情報DLや実績DLは不可。
ログインや操作に関しては、ＰＣとEXアプリどちらも利用可能。



１ （２）法人サービスについて（全体の体系図）

法人番号

（カードレス）

代表者カード
（個人名）または（部署名）

使用者カード 使用者カード 使用者カード

ビジネス

基本会員番号

（カードレス）

部署カード

（カードレス）

共有カード 個人カード 個人カード

E予約専用・Ｅ予約専用ライト会員

法人番号

（カードレス）

部署カード

共有カード 個人カード 個人カード

コーポレート

基本会員番号

（カードレス）

部署カード

（カードレス）

個人カード 個人カード 個人カード

提携コーポレート



〇 ご説明内容

１ Ｅ予約専用会員とは何か？
（１）エクスプレス予約のサービス概要
（２）法人サービスについて

２ 入会＆利用開始手続き
（１）入会＆利用開始手続き 全体の流れ
（２）入会～個人会員のアカウントの発行
（３）個人会員の利用開始（会員登録）

３ 精算業務
（１）会員情報の確認（会員情報ダウンロードの活用方法）
（２）予約操作
（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法
（４）未受取または未乗車時の取り扱い
（５）ＡＧＴ会員ＩＤについて

４ ご案内ツールと問合せ先
（１）ご案内ツール
（２）よく使用する機能
（３）問合せ先



２ 入会＆利用開始手続き

～営業時にご活用いただく手続き・運用内容～



２（１）入会＆利用開始手続き 全体の流れ

◆ 入会にはJR東海及びJCBによる各種条件の審査があります。

◆ 入会手続きはJCBが提供する「JR東海エクスプレス・カード（E予約専用）法人手続きサービス（WEB）」
をご利用いただきます。
※法人手続きサービスはJCBが提供している為、入力方法や申請方法はJCBへお問い合わせください。

◆ 入会手続き開始から利用開始準備完了まで最短で「約１カ月半程度」のお時間がかかります。

※２０２６年８月末を持ってＥＸ－ＩＣカードの発行を終了いたします。以降は交通系ＩＣカードを紐づけてご乗車いただけます。

推進可否の
送付

利用開始準備完了 法人手続きサービス
にてお手続き

入会承諾書
ご提出

WEBにて
入会手続き

入会条件の
審査等

EX-ICカード
お受け取り

入会手続き開始から利用開始準備完了まで

「約１カ月半」



２ （２）入会～個人会員のアカウントの発行

法人へ詳細な提案する前に、ＪＲ東海へ「推進可否確認票」を提出。
＜入会条件＞
【E予約専用/ E予約専用W】：以下満たすことが入会の最低条件
・東海道・山陽・九州新幹線（東京～鹿児島中央）の年間利用想定額が500万円以上
かつカード１枚あたり3.6万円以上

【E予約専用ライト】 ：以下満たすことが入会の最低条件
・東海道・山陽・九州新幹線（東京～鹿児島中央）の年間利用想定額が150万円以上
かつカード１枚あたり１万円以上

①推進可否確認
【介在者】

①ＪＲ東海は、「推進可否確認票」受領後、ＪＣＢの与信審査を経て、推進可否確認票に可否結果を含
む必要事項を追記し、介在者に回答します。
・推進「不可」・・・セールスを中止していただきます。
・推進「再与信」・・指定された帳票を取得しＪＣＢに連携いただいます。

連携後、ＪＲ東海から改めて推進可否票にて回答します。

②推進「可」の場合、ＪＣＢ は介在者に対して、入会法人が入会手続きに必要になる
「入会案内ＵＲＬ」付きメールを推進可否確認票にご入力いただいたアドレスにメールを送付します。

②推進可否判断
【ＪＲ東海/ＪＣＢ】

③入会手続き案内
【介在者】

①「EXサービス概要」を用い、詳細内容や入会前提条件等をご案内します。
②《必須》入会意志が固まった段階で、介在者から入会法人に対して入会案内ＵＲＬ付きメールを送付し、
入会手続きのご案内をします。

※入会URLの有効期限は発行日から90日です。それを過ぎると再度推進可否確認票の提出から再度お申
込みとなります。



２ （２）入会～個人会員のアカウントの発行

ＪＣＢより「④入会書類作成」でご登録いただいた管理責任者のメールアドレス宛にＥＸ－ＩＣカードを作成するための
ＷＥＢサービス（法人手続きサービス）の「ＵＲＬ」・「ＩＤ」・「仮パスワード」を送信します。管理責任者には、初
回登録を行い、ＥＸ－ＩＣカードの作成手続き等を実施していただきます。
（注）「仮パスワードメール」の有効期限は、送信後７２時間です
※契約事務責任者が、新規アカウント発行対応を行う場合は、管理責任者に「法人手続きサービス」内で「ユーザー登
録」をしてもらい、「ＵＲＬ」・「ＩＤ」・「ＰＷ」を教えてもらってご利用ください。

④入会書類作成
【入会法人/介在者】

①入会法人は、介在者より案内を受けた入会案内ＵＲＬから、企業情報や管理責任者（入会法人の窓口担当者）等の必
要事項を入力。

②必要事項を入力後、ＪＣＢから入会法人に対して郵送される入会承諾書に必要事項を記入・押印し、ＪＣＢに郵送。
※入力確定後は修正不可、確定後に修正希望項目がある場合は、原則、推進可否確認票の提出から再度の申し込みと
なります。

※入会承諾書はウェブ上からの情報を反映したものを出力して提出も可です。

③ＪＲ東海から介在者に連携している「情報連携に関する申請書」を記入し、ＪＲ東海に郵送。
※原則、総合推進者（ＪＲ東海からＥＸサービスの利用情報を直接取得する第一順位者）が入会法人より回収し提出。
※本申請書の提出が無い場合は、当該介在者へ実績等情報を提供できない可能性あり。

④ＪＣＢからお電話で管理責任者の在籍確認を行います。

⑤法人と管理責任者の自宅住所それぞれにサンキューレターを送付いたします。
こちらの受領確認後、法人契約に応諾がはいります。

⑤ＥＸ－ＩＣ
カード発行手続き
【入会法人】
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◆今後
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①申請 ②会員情報 発行期間が２～3週間短縮

最短3営業日

最短3営業日
JCB法人

（利用者）
精算委託
会社

会員ID（10ケタ）
登録メールアドレス
登録電話番号
実績データ
カード情報データ
AGT会員番号・AGT会員ID等

会員番号（16ｹﾀ）
入会申請・退会申請
法人情報
管理責任者・実務担当者

２（３）個人会員の利用開始（会員登録）



■会員ID
数字10桁

■生年月日
・個人カード：会員ご本人様の生年月日（登録が異なる場合はJCB様にて修正方法を確認）
・共有カード：登録上の生年月日

■クレジットカード番号
・JCBH・JCBHL会員はクレジットカードの発行が無いため、EX-ICカード発送台紙に
代わりの番号を記載

会員IDは「EX-ICカード」に記載されています。

エクスプレス予約を利用するためには、会員登録が必要です。
法人手続きサービスにてEX-ICカード発行時に申請いただいた情報を認証し、アクティベートすることで利用開始となります。

会員登録を行うには、EX-ICカードに記載の『会員ID(数字10桁)』、『生年月日』、『クレジットカード番号の下４桁（会員番号
下４桁）』の入力が必要なため、ＥＸ-ICカードが届いてからの手続きとなります。

２（３）個人会員の利用開始（会員登録）



メールアドレス入力

メールアドレスと文字認証を
入力し「OK メール送信」

メールアドレス宛に会員登録
のご案内メール送信

メールを確認し、操作をする
端末の下にあるURLを選択

２（３）個人会員の利用開始（会員登録）



ID・生年月日・クレ
ジットカード下４桁
入力し「OK 次へ」

確認画面「OK 次へ」

※登録情報と異なっている場合、次の画面
で「認証できませんでした。入力内容をご
確認ください。」の表示
複数回間違えるとロックがかかります。

各種規約を一読
（HPでも閲覧可能）

チェック入れると活性化

２（３）個人会員の利用開始（会員登録）



アドレス１は自動反映

メール本文に、
氏名表記希望の
場合はチェック

通知を「受け取る」
にした場合

ワンタイムパスワードを
【ＳＭＳ】以外にすると、
【列車遅延通知】は選択できない
「受取らない」のみが表示される

２（３）個人会員の利用開始（会員登録）



最終確認画面「OK 登録する」押下完了
修正がある場合「戻る」
※前画面に戻るとパスワードがクリアに
なっているため再入力が必要

２（３）個人アカウントの利用開始（会員登録）



会員登録を一度行った会員も、再度会員登録を行うことが可能です。
会員登録は何度でも行うことが可能です。
既に会員登録を済ませている場合は、会員IDはそのままで自動的に再会員登録となり、すべての情
報を上書きいただけます。（予約内容も引き継ぎ）
※交通系ICカードのご登録に関しては、改めてご登録が必要となります。

＜再会員登録が必要なケース＞

①全ての登録メールアドレスにメールが届かない、ワンタイムパスワードの設定がメールになり受信できない場合
※ログイン時のワンタイムパスワードが届かない場合も改めて会員登録することで、メールアドレスの再設定、または、ワンタ

イムパスワード受信方法を変更できます。

②パスワードの再登録とメールアドレス等の登録情報を同時に変更したい場合

③初期化状態（状況：ログイン不可）で利用の再開を希望する場合

２（３）個人会員の利用開始（会員登録）



〇 ご説明内容

１ Ｅ予約専用会員とは何か？
（１）エクスプレス予約のサービス概要
（２）法人サービスについて

２ 入会＆利用開始手続き
（１）入会＆利用開始手続き 全体の流れ
（２）入会～個人会員のアカウントの発行
（３）個人会員の利用開始（会員登録）

３ 精算業務
（１）会員情報の確認（会員情報ダウンロードの活用方法）
（２）予約操作
（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法
（４）未受取または未乗車時の取り扱い
（５）ＡＧＴ会員ＩＤについて

４ ご案内ツールと問合せ先
（１）ご案内ツール
（２）よく使用する機能
（３）問合せ先



３ 精算業務

～企業からのお問い合わせに対応～



３（１）会員情報の確認（会員情報ダウンロードの活用方法）

会員情報ダウンロードでは、最新のカードアカウント情報を確認、電子データでのダウンロードをす
ることが可能です。
基本会員IDでログインの場合は、法人単位（企業全体）のカードアカウント情報を、部署会員IDで
ログインした場合は、部署単位のカードアカウント情報を確認いただくことが可能です。
※AGT会員IDで行った場合は、ご契約の企業様の全カードアカウント情報の確認が可能となります。

・会員ID、会員番号をはじめ、会員の登録情報等の確認が可能です。



基本会員番号 部署会員番号 部署名 会員番号 会員ＩＤ 氏名 生年月日 登録電話番号 整理番号 会員情報種別

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 1234567890 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ1 代表会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 2345678901 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ2 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 3456789012 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ3 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 4567890123 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ4 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 5678901234 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ5 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 6789012345 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ6 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 7890123456 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ7 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 8901234567 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ8 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 9012345678 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ9 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 0123456789 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ10 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 9876543210 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ11 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 8765432109 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ12 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 7654321098 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ13 個人会員

5111………… 00005111…… ﾎﾝｼﾔ ｲﾁ 00005111……… 6543210987 ﾄｳｶｲ　ﾉｿﾞﾐ14 個人会員

新規登録 事故区分 会員登録初期化 退会 ＩＣカード番号(EX-IC) ＩＣカード番号(交通系ＩＣ） カード有効期限 ＩＣ同意

済 未 未 ＥＸ371… JE… 済

済 未 未 ＥＸ371… 済

済 紛失 未 未 ＥＸ371… 済

済 未 未 ＥＸ371… 済

未 未 未 ＥＸ371… 未

済 未 未 ＥＸ371… 済

済 未 未 ＥＸ371… 済

済 紛失 未 未 済

済 未 未 ＥＸ371… 未

済 済 未 ＥＸ371… 済

済 未 済 ＥＸ371… 済

済 未 未 ＥＸ371… 済

済 未 未 ＥＸ371… 済

済 未 未 ＥＸ371… 済

赤線：ＥＸ－ＩＣカードを紛失。紛失盗難デスク
で停止処理をしている状態です。

緑枠：会員登録が未了のアカウントです。

紫枠：初期化済みのアカウントです。

青枠：退会完了のアカウントです。

※８月25日以降、以下項目の追加
・「入会日」の項目を追加
・交通系IC）の中間８ケタをマスキング
・メールアドレス（１～３）を追加

３（１）会員情報の確認（会員情報ダウンロードの活用方法）

※赤線に関しては、実際のデータ上も赤線
で表記されています。
その他の色については、資料上見やすく
するための色付けとなっております。



３（２）予約操作

①

②

③

④

⑤

⑥

検索条件の追加はスマートフォン
の場合、デフォルトでは折り畳ま
れているため「+」で追加条件表示
（PC画面では折り畳みなし）

e特急券予約時にはチェック必要

レ列車名を指定して
予約する場合はこちら

⑦

OK 予約を続ける

検索条件設定
（プルダウンより選択）

①日付（デフォルトは操作当日表示）
②時分（デフォルトは現在時刻表示）
③乗降駅
④人数（大小合計６名まで）
⑤特大荷物持込・車いす関連（デフォルト
はなし）
⑥検索条件（あればチェック）
e特急券予約時にはチェック必要

⑦法人会員の場合（出張番号入力）

自由席予約の場合でも、
ダミーとして時間の入力は必要



この候補を選択

商品を選択

自身で座席表
から指定する

座席未選択でOK予約を続ける押下の場合
・ランダムで座席が選択される
・自由席予約時は座席選択不可

他の号車も
選択可能

座席を選択すると色
が反転
もう一度押すと解除
指定は２列まで
（例：DE×３列の
選択は不可

３（２）予約操作



乗車用ICカード
を指定する場合
はこちら

最終確認画面
まだ予約は未確定の状態

３（２）予約操作



ご利用情報ダウンロードでは、エクスプレス予約の利用実績を利用日翌日以降に確認、電子データでのダウン
ロードをすることが可能です。
基本会員IDでログインの場合は、法人単位（企業全体）のご利用実績を、部署会員IDでログインした場合は、
部署単位のご利用実績を確認いただくことが可能です。
※AGT会員IDで行った場合は、ご契約の企業様の全社のご利用実績の確認が可能となります。

操作日 操作時刻 操作内容 未発券 部署会員番号 会員種別 個人会員番号 会員ID 会員氏名 出張番号 整理番号 受付箇所 お預かり番号

2015/01/01 11:30 購入 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 11:45 取消 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 11:45 購入 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 12:20 入場 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ 東京×× 2000
2015/01/01 16:00 出場 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ 岡山×× 2000

操作情報 会員情報 受付情報

・予約を行った操作日や、入場・出場・受取を行った日時等が確認可能

３（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法



【操作情報】
・操作日/操作時刻：予約変更操作は「携帯」「PC」での操作日時、入出場時は入出場時刻

・操作内容：予約「購入」取消「取消」払戻「払戻」受取「受取」、ICカード入出場時は「入場」「出場」
→変更時は、新たに予約したうえで既に予約しているものの取消を行うため、取消・購入の２つのレコードが作成
※金額が変わらない変更操作には色付きの網掛けが付きます。

→カスタマーセンターで返金・売上処理を行った際は、操作内容には「返品」「売上」「返9」「売9」と表記
※受付箇所に「JR」と記載されます。

・未発券：予約したきっぷを受取しなかった、又は乗車しなかった場合「未発券」と表記。

【受付情報】
・受付箇所：操作内容が「購入」「取消」「払戻」の時は操作したツール（「ＰＣ」 「携帯」 「SPアプリ」）

操作内容が「受取」の時は受取箇所名（駅名＋端末名）、「入場」「出場」の場合は入出場駅名

操作日 操作時刻 操作内容 未発券 部署会員番号 会員種別 個人会員番号 会員ID 会員氏名 出張番号 整理番号 受付箇所 お預かり番号

2015/01/01 11:30 購入 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 11:45 取消 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 11:45 購入 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 12:20 入場 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ 東京×× 2000
2015/01/01 16:00 出場 *********** 02 *********** ********** ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ 岡山×× 2000

操作情報 会員情報 受付情報

３（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法



【例】未発券 ※乗車日の２日後に未発券データは反映されます！

操作日 操作時刻 操作内容 未発券 部署会員番号会員種別個人会員番号 会員ＩＤ 会員氏名 出張番号整理番号受付箇所 お預かり番号

2015/01/01 11:30 購入 *********** 02 *********** ***********ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/01 23:59 購入 未発券 *********** 02 *********** ***********ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ PC 2000
2015/01/02 19:00 取消 未発券 *********** 02 *********** ***********ﾄｳｶｲ ﾀﾛｳ ＪＲ 2000

操作情報 会員情報 受付情報

乗車日 乗車駅 降車駅 設備 列車１ 乗車駅１ 発時刻降車駅１着時刻 設備１ 列車２ 乗車駅２ 発時刻 降車駅２ 着時刻 設備２

1/1 東京 名古屋 普通 のぞみ33号 東京 12:30 名古屋 14:12 普通
1/1 東京 名古屋 普通 のぞみ33号 東京 12:30 名古屋 14:12 普通
1/1 東京 名古屋 普通 のぞみ33号 東京 12:30 名古屋 14:12 普通

列車情報 列車１情報 列車２情報

切符の種類 大人 小児 購入（請求） 利用（請求） 還元金額 還元内容

EX予約 1 0 \****
EX予約 1 0 \****
EX予約 1 0 \-**** \-****

きっぷ情報 金額情報（合計値を表の下に表示） CO2排出量

CO2排出量（ｋｇ-CO2)

乗車日の23：59に未発券情報が記載され、翌日付で取消（返金）処理が入ります。

「ＥＸ予約」未乗車の場合は特定額を差し
引いて払戻処理をするため乗車券相当額が
返金対象となります。
赤字の箇所に乗車券相当額がマイナス表記
で記載されます。

３（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法



３（４）未受取または未乗車時の取り扱い

・予約したエクスプレス予約サービスをご利用にならなかった場合は、座席の確保をしている為、特急券
相当額（特手額）はご負担いただく必要があります。乗車券に関しては、移動の距離に対して発生する運
賃の為、「列車発車時刻経過後に払戻をされた」ものとみなして、乗車日の翌日以降に自動的に払戻を
行っています。（未発券処理）

払戻金額等は乗車日の翌々日以降、「実績ダウンロード」で確認可能。

■エクスプレス予約サービス・きっぷ（乗特一体型の場合）

予約内容 お取扱内容

普通車指定席用
グリーン車用

1名あたりご利用区間ごとの「特定額」を差
し引いた額を乗車日の翌日以降、自動的に
払戻いたします。

普通車自由席用

1名あたり手数料320円を差し引いた額を乗
車日の翌日以降、自動的に払戻いたしま
す。
※請求書上は、エクスプレス予約サービス
やきっぷの代金全額の返金と手数料（1名あ
たり3２0円）の売上として計上されます。

■e特急券の場合 ※2027年3月31日乗車分で発売終了

予約内容 お取扱内容

指定席を
含む特急券

払戻はありません

自由席の
特急券

1名あたり手数料220円を差し引いた額を、乗車
日の翌日以降、
自動的に払戻いたします。

※請求書上は、エクスプレス予約サービスやきっ
ぷの代金全額の返金と手数料（1名あたり220円）
の売上として計上されます。



・受取済の場合は自動的に払戻手続きは行われません。発券後に関しては、エクスプレス予約のシ
ステムから切り離れる為、システム上での返金は不可となります。
予約した列車の発車時刻前までにＪＲ東海・ＪＲ西日本・ＪＲ九州の駅で払戻手続きが必要です。

【取扱窓口】

JR東海・ JR西日本・ JR九州の駅窓口
※その他JR他社では取扱いできません

【払戻に必要なもの】
①きっぷ
②EX-ICカード
※ご利用票がある場合は一緒にお持ち頂く(無い場合でも、払戻可能）

【その他】
・会員ご本人様による手続き
※発車時刻前までに会員ご本人様による手続きが難しい場合は、
払戻に必要な証明を受けて頂くことで、購入日から１年以内に払戻が可能です。

３（４）未受取または未乗車時の取り扱い



特定額につきましては、エクスプレス予約HP上から確認が可能となります。
発売額から、特手額を差し引いた、乗車券相当額が返金金額となります。

３（４）未受取または未乗車時の取り扱い



３（５）AGT会員IDについて

AGT会員番号

入会企業

（基本会員）

部署カード

（カードレス）

個人カード 共有カード

入会企業

（基本会員）

部署カード

（カードレス）

個人カード 共有カード

〇AGT会員でできること
・基本会員と同様のことが可能。
（実績ダウンロード・カード情報ダウンロードが可能）
・基本会員で、実績ダウンロードやカード情報ダウンロードを行うと、社内全体のご利用実績やカード情報が確認
可能となりますが、AGT会員で実績ダウンロードやカード情報ダウンロードを行うと、精算委託していただいている
すべての企業様のご利用実績やカード情報が確認いただけます。

基本会員番号

（カードレス）

部署カード

（カードレス）

共有カード 個人カード 個人カード



〇 ご説明内容

１ Ｅ予約専用会員とは何か？
（１）エクスプレス予約のサービス概要
（２）法人サービスについて

２ 入会＆利用開始手続き
（１）入会＆利用開始手続き 全体の流れ
（２）入会～個人会員のアカウントの発行
（３）個人会員の利用開始（会員登録）

３ 精算業務
（１）会員情報の確認（会員情報ダウンロードの活用方法）
（２）予約操作
（３）ご利用実績ダウンロードの活用方法
（４）未受取または未乗車時の取り扱い
（５）ＡＧＴ会員ＩＤについて

４ ご案内ツールと問合せ先
（１）ご案内ツール
（２）よく使用する機能
（３）問合せ先



４ ご案内ツールと問合せ先について



４（１）ご案内ツール

① エクスプレス予約 法人サービス HP

https://expresscard.jp/

エクスプレス 法人会員向けの TOPページ



４（１）ご案内ツール

② エクスプレス予約 法人サービス 入会HP

入会HPトップ
https://expresscard.jp/corporate/

入会申込受付ページ
https://expresscard.jp/request/



４（１）ご案内ツール

③ 入会済法人様へのご案内ページ

https://expresscard.jp/member/corporate01/

最新のお知らせは、
こちらに掲載いたします。



４（１）ご案内ツール

④ JCB法人手続きサービス

https://eyoyaku.jcb.co.jp/Eyoyaku/LO01Action_doInit.action

ＪＣＢ様が提供するＷＥＢサイト
「JR東海エクスプレス・カード（E予約専用）法人手続きサービス」 TOPページ

法人手続きサービスに関するよ
くあるご質問は、こちらに掲載
されています。



４（１）ご案内ツール

⑤ 実務作業マニュアル

E予約専用会員/E予約専用ライト会員の管理責任者向けのHPがあり、「実務作業マニュアル（虎の巻）」もございます。会員
情報ダウンロード・ご利用実績ダウンロードのマニュアルなど様々な実務のマニュアルがございますので、ご活用ください。



４（１）ご案内ツール

⑥ 募集事業者向けHP ＆ よくあるご質問

・募集事業者向け情報欄を追加。現在は、よくあるご質問のみとなっているが、施策変更に関して等の新
たな情報を随時追加予定。（PW：ｊｒｃｅｘ２００１）
・よくあるご質問に、管理責任者向けに特化した内容を追加



４（２）よく使用する機能

① ロック解除（パスワードロック・会員登録ロック）

「会員登録ロック解除」専用申請フォーム
【エクスプレス会員（法人）

https://faq.expy.jp/helpdesk?category_id=167&site_domain=expy

「パスワードロック解除」専用申請フォーム
【エクスプレス会員（法人）】

https://faq.expy.jp/helpdesk?category_id=169&amp;site_domain=expy



４（２）よく使用する機能

② 会員ID照会

「OK照会する」を押下後、会員ID通知メール送信

「OK照会する」を押下後、会員ID通知メール送信



４（２）よく使用する機能

③ パスワード再登録

会員ID・生年月日・クレカ下４ケタを入力し、
次画面で新しいパスワード入力



４（３）問合せ先

① ご契約企業様にご活用いただくご連絡先

② 募集事業者向けご連絡先
JR東海エクスプレス予約 首都圏セールスオフィス（ex-sales@jr-central.co.jp）
※ 担当者は、専業の問い合わせ窓口ではございませんので、至急の対応ができない場合もあります。
※ グループアドレスは担当者全員が閲覧可能なため、グループアドレスに連絡をお願いいたします。

個別の連絡は対応が遅れる可能性がございます。

連絡先 管理責任者 ご利用様

エクスプレス予約の会員登録・
予約・乗車・実績等に関に関す
るお問合せ

〇エクスプレス予約カスタマーセンター
0120ｰ417ｰ419
5:30～23:30（年中無休）

〇 〇

EX-ICカード紛失時の利用停止 〇エクスプレスICカード紛失盗難デスク
0120ｰ1485ｰ79
24時間 年中無休

〇 〇

EX-ICカードの再発行 郵送にて受付
※エクスプレスICカードデスク（0120ｰ1485ｰ80）では受付不可

〇 ×

カードの請求法人契約、個人会
員の入退会の諸手続きに関する
問い合わせ

〇JCBコーポレート専用デスク
0120-680-299
9:00～17:00（土・日・祝・年末年始休）

〇 ×

その他 〇JR東海エクスプレス予約 首都圏セールスオフィス
tokyo-sales@jr-central.co.jp

※公開番号（03-3450‐5212）と東海・近畿セールスの公開アドレス
（kansai-sales@jr-central.co.jp)は、2026年6月30日で廃止

〇 ×

mailto:ex-sales@jr-central.co.jp
mailto:tokyo-sales@jr-central.co.jp

