
よくあるご質問

「モバイルSuica」電話機の機種変更方法
●機種変更をされた際は、P87①の手続きの後、新しい電話機
でモバイルSuicaアプリメニューからエクスプレス予約にア
クセスしてログインし、「機種変更登録」を行ってください。

※エクスプレス予約については旧電話機での登録等は不要です。

参考

終了

機種変更登録結果
ご登録の携帯電話情
報を変更しました。
ｴｸｽﾌﾟﾚｽ予約ﾒﾆｭｰ

④「登録」は完了です。

確定

エクスプレス予約
（東海道・山陽新幹線）
エクスプレス予約パスワード

モバイルSuicaから初め
てエクスプレス予約にア
クセスされた方はこちら
ご利用方法
東海道新幹線メニュー
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①

機種変更登録

戻る

機種変更登録確認
ﾄｳｶｲ ﾉｿﾞﾐ様

現在ご利用の携帯電
話は、エクスプレス
予約にご登録の携帯
電話と異なります。
機種変更された場合
は機種変更登録を
行って下さい。

③

●機種変更登録方法

②

●会員様が複数のモバイルＳｕｉｃａ電話機を併用される
場合
●エクスプレス予約には、1台のモバイルＳｕｉｃａ電話機し
か登録できません。

●ご登録の電話機を変更される場合、モバイルＳｕｉｃａア
プリメニューからエクスプレス予約にアクセスして、
「モバイルSuicaから初めてエクスプレス予約にアク
セスされた方はこちら」を選択のうえ、画面の案内に
従って、新たに登録するビューカード情報を入力し、画
面に従い変更登録を行ってください。

参考

以下の予約がある場合、「モバイルSuica」の登
録変更はできません。
●当日乗車予定のEX－ICサービスの予約
●現在乗車中または出場処理がされていない予約
●乗車日を経過し、システム処理中の予約

重要

④「登録」は完了です。

③

②

①

③「機種変更登録」を選択

②パスワードを入力して
　「ログイン」

※このページはJR東日本により提供されて
　います。

①モバイルSuicaアプリメニューか
らエクスプレス予約へアクセス

携帯電話

スマートフォン

①モバイルSuicaアプリ
メニューからエクスプ
レス予約へアクセス

③「機種変更登録」を
選択

②パスワードを入力して
「確定」

※このページはJR東日本によ
　り提供されています。
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