
■「ＥＸファミリー早特」列車発車時刻後の払戻について 

 

・列車発車時刻後の払戻手数料は、利用区間ごとの「特定額」です。 

発売額から「特定額」を差し引いた額を払戻いたします。 

 

・予約した「ＥＸファミリー早特」を利用しなかった場合は、「列車発車時刻経過後に払い

戻した」ものとみなして、乗車日の翌日付けで自動的に、発売額から利用区間ごとの「特

定額」を差し引いた額を払い戻します。 

 この場合、払戻の結果はメール等ではお知らせしません。払戻金額等は乗車日の翌々日以

降、スマートフォン、パソコンの「ご利用履歴・領収書の発行」または、携帯電話の「ご

利用履歴」から確認できます。 

 ※「ＥＸファミリー早特」を受取済の場合は、自動的に払戻手続きは行われません。乗車

日当日までに、ＪＲ東海またはＪＲ西日本の駅で払戻手続きを行ってください。（エクス

プレス予約の決済用クレジットカードが必要です。） 

 

 

■ご利用区間ごとの「特定額」 

●普通車指定席をご利用の場合（おとな１名あたり）    （単位：円） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●普通車指定席をご利用の場合（こども１名あたり）    （単位：円） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 27年 5月～7月、平成 27年 12月～平成 28年 2月利用分 



●グリーン車をご利用の場合（おとな１名あたり）（単位：円） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●グリーン車をご利用の場合（こども１名あたり）（単位：円） 
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