
■「ＥＸファミリー早特」列車発車時刻後の払戻について 
 
・列車発車時刻後の払戻手数料は、利用区間ごとの「特定額」です。 
発売額から「特定額」を差し引いた額を払戻いたします。 

 
・予約した「ＥＸファミリー早特」を利用しなかった場合は、「列車発車時刻経過後に払い

戻した」ものとみなして、乗車日の翌日付けで自動的に、発売額から利用区間ごとの「特

定額」を差し引いた額を払い戻します。 
 この場合、払戻の結果はメール等ではお知らせしません。払戻金額等は乗車日の翌々日以

降、スマートフォン、パソコンの「ご利用履歴・領収書の発行」または、携帯電話の「ご

利用履歴」から確認できます。 
 ※「ＥＸファミリー早特」を受取済の場合は、自動的に払戻手続きは行われません。乗車

日当日までに、ＪＲ東海またはＪＲ西日本の駅で払戻手続きを行ってください。（エクス

プレス予約の決済用クレジットカードが必要です。） 
 
※ご利用区間ごとの「特定額」は次ページ以降のとおり 
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【単位：円】

名称 特定額

ＥＸファミリー早特 東 京 ・ 品 川 ～ 名 古 屋 4,250

（普通車用） 東 京 ・ 品 川 ～ 京 都 4,830

東 京 ・ 品 川 ～ 新 大 阪 4,850

東 京 ・ 品 川 ～ 新 神 戸 4,860

東 京 ・ 品 川 ～ 姫 路 5,240

東 京 ・ 品 川 ～ 岡 山 5,530

東 京 ・ 品 川 ～ 福 山 5,710

東 京 ・ 品 川 ～ 広 島 6,020

東 京 ・ 品 川 ～ 徳 山 6,360

東 京 ・ 品 川 ～ 新 山 口 6,460

東 京 ・ 品 川 ～ 小 倉 6,950

東 京 ・ 品 川 ～ 博 多 6,950

新 横 浜 ～ 名 古 屋 4,210

新 横 浜 ～ 京 都 4,650

新 横 浜 ～ 新 大 阪 4,840

新 横 浜 ～ 新 神 戸 4,840

新 横 浜 ～ 姫 路 5,240

新 横 浜 ～ 岡 山 5,480

新 横 浜 ～ 福 山 5,710

新 横 浜 ～ 広 島 6,010

新 横 浜 ～ 徳 山 6,340

新 横 浜 ～ 新 山 口 6,340

新 横 浜 ～ 小 倉 6,650

新 横 浜 ～ 博 多 6,650

名 古 屋 ～ 新 神 戸 3,470

名 古 屋 ～ 姫 路 3,640

名 古 屋 ～ 岡 山 4,450

名 古 屋 ～ 福 山 4,950

名 古 屋 ～ 広 島 5,180

名 古 屋 ～ 徳 山 5,200

名 古 屋 ～ 新 山 口 5,200

名 古 屋 ～ 小 倉 5,530

名 古 屋 ～ 博 多 5,530

京 都 ～ 岡 山 3,620

京 都 ～ 福 山 3,640

京 都 ～ 広 島 4,320

京 都 ～ 徳 山 4,660

京 都 ～ 新 山 口 4,890

京 都 ～ 小 倉 4,900

京 都 ～ 博 多 4,900

　　設　定　区　間

平成 28 年 4 月～利用分 

2 
 



【単位：円】

名称 特定額

ＥＸファミリー早特 東 京 ・ 品 川 ～ 名 古 屋 6,310

（グリーン車用） 東 京 ・ 品 川 ～ 京 都 6,890

東 京 ・ 品 川 ～ 新 大 阪 6,910

東 京 ・ 品 川 ～ 新 神 戸 6,960

東 京 ・ 品 川 ～ 姫 路 9,440

東 京 ・ 品 川 ～ 岡 山 10,230

東 京 ・ 品 川 ～ 福 山 10,410

東 京 ・ 品 川 ～ 広 島 10,720

東 京 ・ 品 川 ～ 徳 山 11,060

東 京 ・ 品 川 ～ 新 山 口 11,160

東 京 ・ 品 川 ～ 小 倉 11,650

東 京 ・ 品 川 ～ 博 多 11,650

新 横 浜 ～ 名 古 屋 6,270

新 横 浜 ～ 京 都 6,710

新 横 浜 ～ 新 大 阪 6,900

新 横 浜 ～ 新 神 戸 6,940

新 横 浜 ～ 姫 路 9,440

新 横 浜 ～ 岡 山 10,180

新 横 浜 ～ 福 山 10,410

新 横 浜 ～ 広 島 10,710

新 横 浜 ～ 徳 山 11,040

新 横 浜 ～ 新 山 口 11,040

新 横 浜 ～ 小 倉 11,350

新 横 浜 ～ 博 多 11,350

名 古 屋 ～ 新 神 戸 5,970

名 古 屋 ～ 姫 路 6,640

名 古 屋 ～ 岡 山 7,450

名 古 屋 ～ 福 山 8,950

名 古 屋 ～ 広 島 9,180

名 古 屋 ～ 徳 山 9,800

名 古 屋 ～ 新 山 口 9,800

名 古 屋 ～ 小 倉 10,230

名 古 屋 ～ 博 多 10,230

京 都 ～ 岡 山 6,620

京 都 ～ 福 山 6,640

京 都 ～ 広 島 7,320

京 都 ～ 徳 山 8,260

京 都 ～ 新 山 口 8,490

京 都 ～ 小 倉 8,500

京 都 ～ 博 多 8,500

　　設　定　区　間
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【単位：円】

名称 特定額

ＥＸファミリー早特 東 京 ・ 品 川 ～ 名 古 屋 2,120

（小児普通車用） 東 京 ・ 品 川 ～ 京 都 2,410

東 京 ・ 品 川 ～ 新 大 阪 2,420

東 京 ・ 品 川 ～ 新 神 戸 2,430

東 京 ・ 品 川 ～ 姫 路 2,620

東 京 ・ 品 川 ～ 岡 山 2,760

東 京 ・ 品 川 ～ 福 山 2,850

東 京 ・ 品 川 ～ 広 島 3,010

東 京 ・ 品 川 ～ 徳 山 3,180

東 京 ・ 品 川 ～ 新 山 口 3,230

東 京 ・ 品 川 ～ 小 倉 3,470

東 京 ・ 品 川 ～ 博 多 3,470

新 横 浜 ～ 名 古 屋 2,100

新 横 浜 ～ 京 都 2,320

新 横 浜 ～ 新 大 阪 2,420

新 横 浜 ～ 新 神 戸 2,420

新 横 浜 ～ 姫 路 2,620

新 横 浜 ～ 岡 山 2,740

新 横 浜 ～ 福 山 2,850

新 横 浜 ～ 広 島 3,000

新 横 浜 ～ 徳 山 3,170

新 横 浜 ～ 新 山 口 3,170

新 横 浜 ～ 小 倉 3,320

新 横 浜 ～ 博 多 3,320

名 古 屋 ～ 新 神 戸 1,730

名 古 屋 ～ 姫 路 1,820

名 古 屋 ～ 岡 山 2,220

名 古 屋 ～ 福 山 2,470

名 古 屋 ～ 広 島 2,590

名 古 屋 ～ 徳 山 2,600

名 古 屋 ～ 新 山 口 2,600

名 古 屋 ～ 小 倉 2,760

名 古 屋 ～ 博 多 2,760

京 都 ～ 岡 山 1,810

京 都 ～ 福 山 1,820

京 都 ～ 広 島 2,160

京 都 ～ 徳 山 2,330

京 都 ～ 新 山 口 2,440

京 都 ～ 小 倉 2,450

京 都 ～ 博 多 2,450

　　設　定　区　間
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【単位：円】

名称 特定額

ＥＸファミリー早特 東 京 ・ 品 川 ～ 名 古 屋 4,180

（小児グリーン車用） 東 京 ・ 品 川 ～ 京 都 4,470

東 京 ・ 品 川 ～ 新 大 阪 4,480

東 京 ・ 品 川 ～ 新 神 戸 4,530

東 京 ・ 品 川 ～ 姫 路 6,820

東 京 ・ 品 川 ～ 岡 山 7,460

東 京 ・ 品 川 ～ 福 山 7,550

東 京 ・ 品 川 ～ 広 島 7,710

東 京 ・ 品 川 ～ 徳 山 7,880

東 京 ・ 品 川 ～ 新 山 口 7,930

東 京 ・ 品 川 ～ 小 倉 8,170

東 京 ・ 品 川 ～ 博 多 8,170

新 横 浜 ～ 名 古 屋 4,160

新 横 浜 ～ 京 都 4,380

新 横 浜 ～ 新 大 阪 4,480

新 横 浜 ～ 新 神 戸 4,520

新 横 浜 ～ 姫 路 6,820

新 横 浜 ～ 岡 山 7,440

新 横 浜 ～ 福 山 7,550

新 横 浜 ～ 広 島 7,700

新 横 浜 ～ 徳 山 7,870

新 横 浜 ～ 新 山 口 7,870

新 横 浜 ～ 小 倉 8,020

新 横 浜 ～ 博 多 8,020

名 古 屋 ～ 新 神 戸 4,230

名 古 屋 ～ 姫 路 4,820

名 古 屋 ～ 岡 山 5,220

名 古 屋 ～ 福 山 6,470

名 古 屋 ～ 広 島 6,590

名 古 屋 ～ 徳 山 7,200

名 古 屋 ～ 新 山 口 7,200

名 古 屋 ～ 小 倉 7,460

名 古 屋 ～ 博 多 7,460

京 都 ～ 岡 山 4,810

京 都 ～ 福 山 4,820

京 都 ～ 広 島 5,160

京 都 ～ 徳 山 5,930

京 都 ～ 新 山 口 6,040

京 都 ～ 小 倉 6,050

京 都 ～ 博 多 6,050

　　設　定　区　間
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【単位：円】

名称 特定額

ＥＸファミリー早特 新 大 阪 ～ 岡 山 2,680

（普通車用） 新 大 阪 ～ 福 山 3,540

新 大 阪 ～ 広 島 4,150

新 大 阪 ～ 徳 山 4,550

新 大 阪 ～ 新 山 口 4,550

新 大 阪 ～ 小 倉 4,550

新 大 阪 ～ 博 多 4,550

新 神 戸 ～ 岡 山 2,680

新 神 戸 ～ 福 山 3,520

新 神 戸 ～ 広 島 4,150

新 神 戸 ～ 徳 山 4,260

新 神 戸 ～ 新 山 口 4,550

新 神 戸 ～ 小 倉 4,550

新 神 戸 ～ 博 多 4,550

ＥＸファミリー早特 新 大 阪 ～ 岡 山 4,380

（グリーン車用） 新 大 阪 ～ 福 山 6,540

新 大 阪 ～ 広 島 7,150

新 大 阪 ～ 徳 山 8,150

新 大 阪 ～ 新 山 口 8,150

新 大 阪 ～ 小 倉 8,150

新 大 阪 ～ 博 多 8,150

新 神 戸 ～ 岡 山 4,380

新 神 戸 ～ 福 山 6,520

新 神 戸 ～ 広 島 7,150

新 神 戸 ～ 徳 山 7,860

新 神 戸 ～ 新 山 口 8,150

新 神 戸 ～ 小 倉 8,150

新 神 戸 ～ 博 多 8,150

　　設　定　区　間
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【単位：円】

名称 特定額

ＥＸファミリー早特 新 大 阪 ～ 岡 山 1,340

（小児普通車用） 新 大 阪 ～ 福 山 1,770

新 大 阪 ～ 広 島 2,070

新 大 阪 ～ 徳 山 2,270

新 大 阪 ～ 新 山 口 2,270

新 大 阪 ～ 小 倉 2,270

新 大 阪 ～ 博 多 2,270

新 神 戸 ～ 岡 山 1,340

新 神 戸 ～ 福 山 1,760

新 神 戸 ～ 広 島 2,070

新 神 戸 ～ 徳 山 2,130

新 神 戸 ～ 新 山 口 2,270

新 神 戸 ～ 小 倉 2,270

新 神 戸 ～ 博 多 2,270

ＥＸファミリー早特 新 大 阪 ～ 岡 山 3,040

（小児グリーン車用） 新 大 阪 ～ 福 山 4,770

新 大 阪 ～ 広 島 5,070

新 大 阪 ～ 徳 山 5,870

新 大 阪 ～ 新 山 口 5,870

新 大 阪 ～ 小 倉 5,870

新 大 阪 ～ 博 多 5,870

新 神 戸 ～ 岡 山 3,040

新 神 戸 ～ 福 山 4,760

新 神 戸 ～ 広 島 5,070

新 神 戸 ～ 徳 山 5,730

新 神 戸 ～ 新 山 口 5,870

新 神 戸 ～ 小 倉 5,870

新 神 戸 ～ 博 多 5,870
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