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緊急・重要なお知らせがあるとき
列車に大幅な遅れが発生しているとき等、エクスプレス予約をご
利用いただく際に重要な情報は、エクスプレス予約サイトの以下の
画面にてお知らせします。

（注）1画面に表示されない場合は、スクロー
ルまたは「進む」ボタンにより表示させ
てください。

こちらに表示されます。

ご案内の例
●新サービスや会員限定特典情報
●会員様からよくいただくご質問への回答（FAQ）
●エクスプレス予約のご利用ガイド

ご案内の例
●列車の遅れや運休、払戻の情報
●システムメンテナンス予定

エクスプレス予約をいっそう便利に利用するための情報満載の
ページです。

●「エクスプレス予約」ホームページ

　　　　　　　　　　　　
エクスプレス予約
トウカイノゾミ様
　　　　　　　　　　　　
■重要なお知らせ
○/△　台風○号の接近に伴
う乗車券類の取扱いについて 
　　　　　　　　　　　　
[1]予約
[2]予約確認/変更/払戻
予約件数： 0件
[3]いつも使う列車を予約
[4]いつも使う列車の設定
[5]予約条件の設定
[6]グリーンプログラム
0 ポイント保有
＊＊＊＊年6月30日で0ポ
イント失効
[7]パスワードの変更
[8]お客様情報の変更
[9]ご利用履歴
簡単ログインの設定
　　　　　　　　　　　　
サービスのご利用方法
運賃ナビ 
　　　　　　　　　　　　
■お知らせ
2015/04/01 【タグ４】 【必
読】ＥＸ－ＩＣサービスご
利用の際のご注意（ご乗車
時にはビューカードをお忘
れなく） 
　　　　　　　　　　　　
PC用ページ
スマートフォン用ページ
　　　　　　　　　　　　

■ログアウト

携帯電話

パソコン

スマートフォン

モバイルSuicaでの「ビュー・エクスプレス特約」申込・解除
■特約申込

②「パスワード」を入力し
　て「ログイン」を選択

③「ビュー・エクスプレ
　ス特約」を選択

①「モバイルSuica」ア
プリメニューの「会
員メニュー」を選択

⑤「同意する」を選択

⑦「特約申込」は
　完了です。

⑥「ビューカード」の
暗証番号を入力し
「特約申込を行う」
を選択

④「ビュー・エクスプレ
ス特約申込」を選択

スマートフォン

https://expy.jp/

64 65



その他、サービスの利用にあたって

⑤「同意する」を選択④「ビュー・エクスプレ
　ス特約申込」を選択

携帯電話 ■特約解除

⑥「特約解除」は
　完了です。

⑦「特約申込」は
　完了です。

⑤「解除する」を選択

※メインメニュー［お客様情報の変更］－［会員登録の初期化］では「ビュー・エクス
プレス特約」は解除されません。年会費（1,000円・税抜）がかかりますのでご注意
ください。

②「パスワード」を入力し
　て「ログイン」を選択

②「パスワード」を入力し
　て「ログイン」を選択 ①「モバイルSuica」ア

プリメニューの「会
員メニュー」を選択

①「モバイルSuica」ア
プリメニューの「会
員メニュー」を選択

③「ビュー・エクスプレ
ス特約」を選択

③「ビュー・エクスプレ
ス特約」を選択

④「ビュー・エクスプレ
ス特約解除」を選択

スマートフォン

⑥「ビューカード」の
暗証番号を入力し
「特約申込を行う」
を選択
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携帯電話

⑤「解除する」を選択

①「モバイルSuica」
　アプリメニューの
　「会員メニュー」を選択

②「パスワード」を入力
　して「ログイン」を選択

③「ビュー・エクスプレ
　ス特約」を選択

④「ビュー・エクスプレ
　ス特約解除」を選択

⑥「特約解除」は
　完了です。

※メインメニュー［お客様情報の変更］－［会員登録の初期化］では「ビュー・エクスプ
レス特約」は解除されません。年会費（1,000円・税抜）がかかりますのでご注意く
ださい。

エクスプレス予約へのアクセス

■エクスプレス予約ホームページから

スマートフォンから

スマートフォン・パソコンから

■「モバイルSuica」アプリメニューから
「モバイルSuica」アプリメニューから、「エクスプレス予約」にアク
セスします。

①「モバイルSuica」アプリメニューの
　「エクスプレス予約（JR東海）」を選択

①エクスプレス予約ホームページにアクセス
https://expy.jp/

　※検索サイトで「エクスプレス予約」と入力して検索することもできます。

②「EXPRESS CARDをお持ちの方」を選択し、会員IDとパスワー
ドを入力のうえ「ログイン」を選択

※画面デザインは変更となる場合があります。

スマートフォン パソコン

①
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