
介護者同伴商品の
予約・変更・払戻方法

エクスプレス予約



介護者同伴商品の予約方法

ＥＸアプリ



介護者同伴商品の予約方法

「新幹線予約」をタップ 「障がい者割引商品」をタップ
「表示する」を選択

「障がい者割引商品」が「表示する」とした後、
「検索」をタップ

本人用
予約

東海のぞみ



「介護者同伴本人用」よりご希望の商品をタップ （例：「普通車」利用の場合）
「普通車」をタップ

「この内容で予約（購入）する」をタップ

介護者同伴商品の予約方法



「注意事項」が表示されるので、内容を確認のうえ
「同意して予約（購入する）」をタップ

本人用の予約完了。続けて、
「予約詳細へ（介護者用を予約）」をタップ

※この時点では乗車用ICカードの指定はできません

「介護者用を予約」をタップ

介護者用
予約

介護者同伴商品の予約方法



「検索」をタップ
※乗車日・乗車駅・降車駅・商品等の

変更はできません

（例：「普通車」利用の場合）
「普通車」をタップ

「この内容で予約（購入）する」をタップ

介護者同伴商品の予約方法



「注意事項」が表示されるので、内容を確認のうえ
「同意して予約（購入する）」をタップ

予約完了

本人用・介護者用両方の予約完了後、
それぞれの乗車用ICカードの指定が

可能となります。
乗車までに必ず乗車用ICカードの指定を

行ってください。

介護者同伴商品の予約方法



介護者同伴商品の予約変更方法

ＥＸアプリ



「予約一覧」より「介護者同伴商品」をタップ。 「変更」をタップ

本人用
変更

介護者同伴商品を予約変更する際は、
本人用→介護者用の順番で行ってください。
介護者用のみ予約変更操作をする場合、
「座席位置のみ変更」は可能です。

介護者同伴商品の予約変更方法



「この内容で変更（購入）する」をタップ 「同意して変更（購入）する」をタップご希望の変更ボタンをタップ

介護者同伴商品の予約変更方法



「予約一覧」より「介護者同伴商品」をタップ。本人用の変更が完了
「予約詳細へ（介護者を予約）」をタップ

介護者用
変更

本人用と介護者用のそれぞれの乗車用IC
カードの指定が解除されます。
介護者用の予約完了後、それぞれ乗車用
ICカードの指定をし直してください。

介護者同伴商品の予約変更方法



予約変更完了
※本人用・介護者用の乗車用ICカードの指定を

確認してください。

「同意して変更（購入）する」をタップ「この内容で変更（購入）する」をタップ

介護者同伴商品の予約変更方法



介護者同伴商品の払戻方法

ＥＸアプリ



「予約一覧」より「介護者同伴商品」をタップ。 「払戻」をタップ

本人用
払戻

介護者同伴商品を払戻する際は、
本人用→介護者用の順番で行ってください。

本人用を払戻した場合、介護者用のみ利用する
ことはできないため、介護者用も払戻を行って
ください。

介護者同伴商品の払戻方法



「この内容で払戻する」をタップ 本人用の払戻が完了
「予約一覧へ」をタップ

「払戻を続ける」をタップ

介護者同伴商品の払戻方法



「払戻」をタップ 払戻完了
「介護者同伴商品」の
「（介護者）」をタップ

介護者同伴商品の払戻方法

介護者用
払戻



介護者同伴商品の予約方法

ブラウザ



本人用
予約

「列車を検索」をタップ

「障がい者割引商品」より「表示する」にした後、
「ＯＫ 予約を続ける」をタップ

介護者同伴商品を予約する際は、
本人用→介護者用の順で操作してください。
なお、介護者用の予約は本人用の予約完了
後、予約詳細画面の「介護者用を予約」ボ
タンから可能です。

介護者同伴商品の予約方法



該当商品をタップ（例：普通車「EX身体障がい者割引・介護者同伴本人用」）

その後は画面に従い、座席等を選択
「確認」画面で「上記注意事項に同意する」をチェック、

「OK 予約する（購入）」をタップ

介護者同伴商品の予約方法



「介護者同伴本人用」の予約完了

乗車用ICカードの指定ができるのは、介護者用の
予約完了以降となります。
本人用予約のみで使用することはできません。

介護者同伴商品の予約方法



介護者用予約

「予約確認/変更/払戻」をタップ 「予約一覧」より該当予約の
「詳細」をタップ

「介護者用を予約」をタップ

介護者同伴商品の予約方法



本人用と同内容（日付・区間・列車等）の表示されているため
人数（おとな・こども）を選択し、「OK 予約を続ける」をタップ

該当商品をタップ（例：普通車「EX身体障がい者割引・介護者用」）

その後は画面に従い、座席等を選択

介護者同伴商品の予約方法



「確認」画面で「上記注意事項に同意する」をチェック、
「OK 予約する（購入）」をタップ

「介護者用」の予約も完了すると、
「本人用」「介護者用」それぞれの
乗車用ICカードの指定が可能となります。

乗車前に必ず乗車用ICカードの
指定を行ってください。

「介護者用」の予約完了

介護者同伴商品の予約方法



介護者同伴商品の予約変更・払戻方法

ブラウザ



予約変更、予約払戻ともに「予約確認/変更/払戻」の「予約一覧画面」

より可能となっております。

変更、払戻いずれも「本人用」→「介護者用」の順で操作してください。

＜予約変更＞

• 介護者用のみ変更する場合「座席位置のみ変更」は可能です

• 予約変更完了後に乗車用ICカードの再指定が必要となります

＜払戻＞

• 予約払戻は「本人用」→「介護者用」の順で操作してください。

• 「本人用」を払戻した場合「介護者用」も払戻してください。

• 発車時刻前の払戻手数料は「本人用」「介護者用」いずれも320円です。
• 発車時刻後は払戻できません。

介護者同伴商品の予約変更・払戻方法


