
 
■「JR東海エクスプレス・カード」新規募集停止スケジュール        

カード種別 入会方法 
資料請求 

受付最終日 
申込受付期限 

個人カード（一般） 
ＷＥＢ － 2023年４月 24日 

申込書 2023年３月 20日 2023年４月 10日 

個人カード 

（身体障害者手帳あり） 
申込書 2023年３月 20日 2023年４月 10日 

法人カード（ビジネス） 申込書 2023年２月 28日 2023年３月 31日 

 ※「そうだ京都、行こう」カードおよび法人カード（コーポレート）は新規募集を停止しています。 

 

 ■「JR東海エクスプレス・カード」家族カード・代表者カード等の追加等の一時停止スケジュール 

カード種類 申請内容 入会方法 
資料請求 

受付最終日 
申込受付期限 

個人カード 

（一般） 
家族カード追加 

ＷＥＢ － 2023年４月 27日 

申込書 2023年３月 31日 2023年４月 20日 

 

家族カード追加 申込書 2023年３月 20日 2023年４月 10日 

法人カード 

（ビジネス） 

代表者（共有）・ 

個人カード追加・ 

名義変更等 

申込書 2023年７月 31日 2023年８月 18日 

 ・クレジットカードの紛失・盗難等があった場合の利用停止手続きは、引き続き受け付けます。 

 ・代表者（共有）・個人カードの追加、名義変更等のお手続きにつきましては、以下の窓口（法人カード）へお

問い合わせください。 

 

■SMBCファイナンスサービス株式会社 お問い合わせ先 

個人カードのお客さま 法人カードのお客さま 

SMBCファイナンスサービス アンサーセンター 

０１２０－０８６－３１５  

受付時間／９：３０～１７：００（１月１日休） 

携帯電話からのご利用は０５２－３００－１５１５ 

SMBCファイナンスサービス 名古屋カードセンター 

０５２－３２４－３８０１ 

受付時間/ 平日９：３０～１７：００（年末年始除く） 

 

  

 

 ※JR東海エクスプレス予約カスタマーセンターでは上記に関するお問い合わせは承りかねます。 

（身体障害者手帳あり） 
個人カード 


